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COMARCH CONTACT CENTER

Aplikacja Comarch Contact Center to jeden z modutow platformy CAFE wspiera-
jacy prace pracownikow contact center. System daje agentowi narzedzie, ktore
pozwala na obstuge procesow bankowych oraz na obstuge procesow zwig-
zanych z przyjmowaniem potgczen przychodzgcych oraz realizacje potgczen
wychodzacych. Gtowne moduty aplikacji to przede wszystkim:

A\ Kartoteka klienta

Aplikacja gromadzi wszystkie informacje o kliencie w kartotece klientow, gdzie
w dedykowanych zaktadkach prezentowane sg szczegoty dotyczace danych
kontaktowych czy posiadanych produktow. Widok 360° to formatka, ktora agre-
guje najwazniejsze informacje o kliencie i pozwala agentowi na szybkg iden-
tyfikacje klienta. Widok 360° prezentowany jest automatycznie w momencie
realizacji potgczenia przychodzacego.
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A\ Wsparcie sprzedazy

Aplikacja posiada narzedzia, ktore wspieraja
przygotowanie i realizacje wychodzacych
kampanii sprzedazowych. Uzytkownik ma do
dyspozycji mozliwosc przygotowania skryp-
tow rozmow dedykowanych dla kampanii,
przypisania konsultantow odpowiedzialnych
za realizacje oraz wybor promowanego pro-
duktu. System monitoruje online poziom re-
alizacji kampanii oraz efektywnosc¢ agentow.
Aplikacja wykorzystuje rowniez komunika-
cje przychodzaca jako okazje do sprzedazy.
System prezentuje podpowiedzi sprzedazo-
we dla doradcow jako element cross sellingu.

A\ Kanaty komunikacji i zarzadzanie
kontaktami

Comarch Contact Center wspiera komunika-
cje z klientem przede wszystkim za pomoca
rozmowy telefonicznej. Rozwigzanie obstu-
guje rowniez takie kanaty jak email, sms, fax
oraz webchat. Najnowszy obstugiwany ka-
nat to video web, ktoéry pozwala na obstuge
video ze strony portalu banku. Klient moze
nawigzac potgczenie video bez konieczno-
sci instalacji dodatkowego oprogramowania
na swoim komputerze. System automatycz-
nie rejestruje zrealizowane kontakty i pre-
zentuje statystyki dla kierownikow.

A\ Screen sharing

Narzedziem wpierajgcym obstuge doku-
mentow oraz zaawansowanych wnioskow
jest screen sharing, ktory pozwala na zdal-
ng prace z klientem na dokumentach online.
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stworzenie w petni funkcjonalnego wirtualnego
oddziatu banku.

A\ Integracja z infrastruktura call center

System jest w petni zintegrowany z infrastruktu-
ra call center w taki sposob, ze obstuga potgczen :
jest realizowana bezposrednio w aplikacji. Glowne

zalety takiego rozwigzania to:

© Jedna aplikacja do kompleksowej obstugi klienta
© Automatycznaidentyfikacja dzwoniacego klienta
© Automatyczne dotaczanie nagran rozmow do
historii kontaktow z klientem
Autaryzacja transakcji w IVR
Prezentacja raportow i statystyk bezposrednio
w aplikacji
Realizacja zaawansowanych kampanii wycho-
dzagcych we wspotpracy z auto dialerami
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Comarch jest wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawcag biznesowych rozwigzan BPH (GECAPITALGROUP)o

IT, ktére kompleksowo obstugujg relacje z klientami i optymalizujg dziatalnos¢ ope-
racyjng oraz procesy biznesowe. Gtdwnym atutem firmy jest glieboka wiedza bran-
zowa, ktorg przekazujemy naszym klientom w postaci zintegrowanych systemow UNIOAo
informatycznych w sektorach telekomunikacyjnym, ustug finansowych, administraciji

publicznej, oraz dla duzych, srednich i matych firm. Comarch zatrudnia ponad 3500

najwyzszej klasy specjalistow w Europie, USA i na Bliskim Wschodzie.
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"Rozwdj nowych technologii w pofgczeniu z rosngcym tempem zycia powoduje, ze
coraz wiecej spraw rozwigzujemy za posrednictwem nowoczesnych kanatow doste-
pu, oszczedzajgc w ten sposob cenny czas. Szczegdlnie w krytycznych momentach,
do jakich bez watpienia nalezy wystapienie szkody, klienci oczekujg szybkiej reakcji
ubezpieczyciela i formalnosci ograniczonych do minimum. Juz w pierwszym kwartale
funkcjonowania, Centrum Pomocy stafo sie wiodgcym kanatem przyjmowania zgloszen
0 szkodach, obstugujgc 50,4% wszystkich powiadomieri, w tym 81,9% dotyczacych
szkod komunikacyjnych "

Skontaktuj sie z naszym
przedstawicielem

Jarostaw Matusiewicz,

Dyrektor Departamentu Odszkodowari i Swiadczeri UNIQA.



